PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su status o nacionalidad
y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la interrelacién socia
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion de quejas atendidas por violacion a los derechos humanos.
FORMULA DEL CALCULO: ((Atencién a quejas por violacion a los derechos humanos presentadas en el afio actual/Atencion a quejas por violacién a los derechos humanos presentadas en el afio anterior)-1) *100
INTERPRETACION: Quejas atendidas por violacién a los derechos humanos.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Quejas del afio anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 052
COBERTURA: General
LINEA BASE 1
Numero: NF 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Atencién a quejas por violacién a los derechos humanos presentadas en el afio actual Quejas Sumable 4.00 4.00 100.00 2.00 50.00 4.00 100.00 2.00 50.00
Atencion a quejas por violacién a los derechos humanos presentadas en el Quejas Sumable 5.00 5.00 100.00 2.00 40.00 5.00 100.00 2.00 40.00
afa anterior
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Atender quejas por violacion de derechos Humanos
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
-20.00 -20.00 0.00 0.00 VERDE -20.00 0.00 0.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Objetivo Cumplido
EVALUACION DEL INDICADOR
Verde
DEPENDENCIA GENERAL: AA02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ELABORO REVISO
Mariana Coria Sanchez Carlos Martinez Remigio FECHA DE ELABORACION: 08/03/2021 Hoja: 1 de 355



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su status o nacionalidad
y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la interrelacién socia
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en el nimero de personas atendidas por violacién a sus derechos humanos.
FORMULA DEL CALCULO: ((Numero de personas atendidas por violacion a sus derechos humanos en el afio actual/Niumero de personas atendidas por violacién a sus derechos humanos en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Numero de personas atendidas por violacién a sus derechos humanos.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Quejas del afio anterior
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 052
COBERTURA: General
LINEA BASE 1
Numero: NP 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de personas atendidas por violacion a sus derechos humanos en el afio actual Quejas Sumable 4.00 4.00 100.00 2.00 50.00 4.00 100.00 2.00 50.00
Numero de personas atendidas por violacion a sus derechos humanos en el Quejas Sumable 5.00 5.00 100.00 2.00 40.00 5.00 100.00 2.00 40.00
afa anterior
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Atender a personas por violacién de derechos humanos
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
-20.00 -20.00 0.00 0.00 VERDE -20.00 0.00 0.00 VERDE
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Objetivo Cumplido
EVALUACION DEL INDICADOR
Verde
DEPENDENCIA GENERAL: AA02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ELABORO REVISO
Mariana Coria Sanchez Carlos Martinez Remigio FECHA DE ELABORACION: 08/03/2021 Hoja: 2 de 355



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su status o nacionalidad
y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la interrelacién socia
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas
FORMULA DEL CALCULO: (Capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas/Capacitaciones en materia de derechos humanos programadas)*100
INTERPRETACION: Capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Capacitaciones
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 052
COBERTURA: General
LINEA BASE 1
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Capacitaciones en materia de derechos humanos proporcionadas Capacitaciones Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 4.00 100.00 4.00 100.00
Capacitaciones en materia de derechos humanos programadas Capacitaciones Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 4.00 100.00 4.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar capacitaciones en materia de derechos humanos
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Objetivo Cumplido en linea
EVALUACION DEL INDICADOR
Verde
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ELABORO REVISO
Mariana Coria Sanchez Carlos Martinez Remigio FECHA DE ELABORACION: 08/03/2021 Hoja: 3 de 355



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su status o nacionalidad
y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la interrelacién socia
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de asesorias juridicas otorgadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de asesorias otorgadas/NUmero de asesorias registradas) *100
INTERPRETACION: Asesorias juridicas otorgadas.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Asesorias
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 052
COBERTURA: General
LINEA BASE 1
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de asesorias otorgadas Asesorias Sumable 8.00 2.00 25.00 2.00 100.00 8.00 100.00 8.00 100.00
Numero de asesorias registradas Asesorias Sumable 8.00 2.00 25.00 2.00 100.00 8.00 100.00 8.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Brindar asesorias
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Objetivo Cumplido
EVALUACION DEL INDICADOR
Verde
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ELABORO REVISO
Mariana Coria Sanchez Carlos Martinez Remigio FECHA DE ELABORACION: 08/03/2021 Hoja: 4 de 355



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su status o nacionalidad
y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la interrelacién socia
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de casos de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos.
FORMULA DEL CALCULO: (Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos/Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos recibidos)*100
INTERPRETACION: Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Casos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 052
COBERTURA: General
LINEA BASE 1
Numero: NC 3
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos concluidos Casos concluidos Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 4.00 100.00 4.00 100.00
Casos de presuntas violaciones a los derechos humanos recibidos Casos recibidos Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 4.00 100.00 4.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Atender casos de presuntas violaciones a los derechos humanos
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Objetivo Cumplido
EVALUACION DEL INDICADOR
Verde
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ELABORO REVISO
Mariana Coria Sanchez Carlos Martinez Remigio FECHA DE ELABORACION: 08/03/2021 Hoja: 5 de 355



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su status o nacionalidad
y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la interrelacién socia
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de personas asistentes a las capacitaciones
FORMULA DEL CALCULO: (Numero de personas asistentes a las capacitaciones /Poblacion municipal)*100
INTERPRETACION: Personas asistentes a las capacitaciones
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Personas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 052
COBERTURA: General
LINEA BASE 1
Numero: NA 1.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Numero de personas asistentes a las capacitaciones Asistentes Sumable 600.00 200.00 33.33 98.00 49.00 600.00 100.00 349.00 58.17
Poblacion Municipal Poblacién Municipal Constante 169,338.00 169,338.00 100.00 169,338.00 100.00 169,338.00 100.00 169,338.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Capacitar a la poblacion en temas de derechos humanos
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.35 0.12 0.06 50.00 Verde 0.09 0.06 66.67 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Objetivo Cumplido en linea
EVALUACION DEL INDICADOR
Verde
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ELABORO REVISO
Mariana Coria Sanchez Carlos Martinez Remigio FECHA DE ELABORACION: 08/03/2021 Hoja: 6 de 355



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su status o nacionalidad
y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la interrelacién socia
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de servidores publicos Municipales capacitados en materia de Derechos humanos.
FORMULA DEL CALCULO: (Servidores publicos municipales capacitados en materia de Derechos humanos / Total de Servidores publicos municipales) *100
INTERPRETACION: Servidores publicos Municipales capacitados en materia de Derechos humanos.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Servidores Publicos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 052
COBERTURA: General
LINEA BASE 1
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Servidores publicos municipales capacitados en materia de Derechos humanos Servidores publicos Sumable 300.00 50.00 16.67 50.00 100.00 300.00 100.00 304.00 101.33
Total de Servidores publicos municipales Servidores publicos Constante 980.00 980.00 100.00 980.00 100.00 980.00 100.00 980.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar capacitaciones a servidores publicos
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado SEMAFORO
30.61 5.10 5.10 100.00 Verde 7.65 5.10 66.67 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Objetivo Cumplido en linea
EVALUACION DEL INDICADOR
Verde
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ELABORO REVISO
Mariana Coria Sanchez Carlos Martinez Remigio FECHA DE ELABORACION: 08/03/2021 Hoja: 7 de 355



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su status o nacionalidad
y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la interrelacién socia
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de campafias de sensibilizacion e informacion realizadas
FORMULA DEL CALCULO: (Campaiias de sensibilizacién e informacion realizadas/Campanas de sensibilizacién e informacion programadas) *100
INTERPRETACION: Campaiias de sensibilizacién e informacion realizadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Campafias
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 052
COBERTURA: General
LINEA BASE 1
Numero: NA 13
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Campanias de sensibilizacion e informacion realizadas Campaiias Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 4.00 100.00 4.00 100.00
Campanas de sensibilizacion e informacién programadas Campaiias Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 4.00 100.00 4.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar campafias de informacién y sensibilizacién
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Objetivo Cumplido
EVALUACION DEL INDICADOR
Verde
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ELABORO REVISO
Mariana Coria Sanchez Carlos Martinez Remigio FECHA DE ELABORACION: 08/03/2021 Hoja: 8 de 355



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su status o nacionalidad
y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la interrelacién socia
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de solicitudes de intervencion solventadas
FORMULA DEL CALCULO: ((Solicitudes de intervencion solventadas /Solicitudes de intervencion presentadas) *100
INTERPRETACION: Solicitudes de intervencién solventadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Solicitudes
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 052
COBERTURA: General
LINEA BASE 1
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Solicitudes de intervencién solventadas Solicitudes Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 4.00 100.00 4.00 100.00
Solicitudes de intervencion rpresentadas Solicitudes Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 4.00 100.00 4.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Atender y solventar las solicitudes presentadas
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO ALO PROGRAMADO
Objetivo Cumplido
EVALUACION DEL INDICADOR
Verde
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ELABORO REVISO
Mariana Coria Sanchez Carlos Martinez Remigio FECHA DE ELABORACION: 08/03/2021 Hoja: 9 de 355



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: 4 Pilar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Derechos Humanos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020401 Derechos humanos
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010204010102 Proteccion y defensa de los derechos humanos
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Engloba los proyectos que los municipios llevan a cabo para proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en el territorio estatal, sin importar su status o nacionalidad
y asegurarles una vida digna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la interrelacién socia
DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de orientaciones-caso revisadas y validadas para conclusién
FORMULA DEL CALCULO: (Orientaciones-casos revisadas y validadas para conclusién/Orientaciones - casos en seguimiento) * 100
INTERPRETACION: Orientaciones-caso revisadas y validadas para conclusion
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Orientaciones
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 052
COBERTURA: General
LINEA BASE 1
Numero: NA 3.1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Orientaciones-casos revisadas y validadas para conclusion Orientaciones validadas Sumable 4.00 1.00 25.00 1.00 100.00 4.00 100.00 4.00 100.00
Orientaciones - casos en seguimiento Orientaciones en Sumable 8.00 2.00 25.00 1.00 50.00 8.00 100.00 4.00 50.00
eguimiento

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Revisar casos y otorgar orientaciones

TRIMESTRE: Octubre-Diciembre

META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
50.00 50.00 100.00 200.00 Verde 50.00 100.00 200.00 Verde
DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Objetivo Cumplido
EVALUACION DEL INDICADOR
Verde

DEPENDENCIA GENERAL: A02 Derechos Humanos
DEPENDENCIA AUXILIAR: 102 Derechos Humanos

ELABORO REVISO

Mariana Coria Sanchez Carlos Martinez Remigio

FECHA DE ELABORACION: 08/03/2021

Hoja: 10 de 355



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccioén de las politicas generales de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010101 Relaciones publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Ejercer un gobierno democréatico que impulse la participacién social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 100 Secretaria Particular,AO0 PRESIDENCIA
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion de mecanismos e instrumentos de participacion social realizados
FORMULA DEL CALCULO: ((mecanismos e instrumentos de participacion social realizados para la conformacion de Politicas Publicas Municipales en el afio actual/ mecanismos e instrumentos de participacion social realizados para la conformacion de Politicas
Publicas Municipales en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Participacion social
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Mecanismos e instrumentos
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 052
COBERTURA: General
LINEA BASE 1
Numero: NF 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

mecanismos e instrumentos de participacion social realizados para la conformacion de Mecanismos e Sumable 80.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

Politicas Publicas Municipales en el afio actual instrumentos

mecanismos e instrumentos de participacion social realizados para la Mecanismos e Sumable 75.00 75.00 100.00 75.00 100.00 75.00 100.00 75.00 100.00

an de Paliticas Prblica: iciy en el afa anterior il
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar mecanismos e instrumentos de participacion social
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
6.67 6.67 6.67 100.00 Verde 6.67 6.67 100.00 Verde

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Objetivo Cumplido

Verde

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

A00 PRESIDENCIA
100 Secretaria Particular,A00 PRESIDENCIA

ELABORO REVISO

Mariana Coria Sanchez Carlos Martinez Remigio

FECHA DE ELABORACION: 08/03/2021

Hoja: 11 de 355



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccioén de las politicas generales de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010101 Relaciones publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Ejercer un gobierno democréatico que impulse la participacién social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 100 Secretaria Particular,AO0 PRESIDENCIA
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion de participacion ciudadana para la conformacion de politicas publicas
FORMULA DEL CALCULO: ((Participacién ciudadana registrada en los mecanismos e instrumentos de participacion social para la conformacién de politicas publicas municipales en el afio actual/Participacion ciudadana registrada en los mecanismos e instrumentos
de participacion social para la conformacién de politicas publicas municipales en el afio anterior)-1)*100

INTERPRETACION: Conformacion de politicas publicas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION D!EL FACTOR Participacion Ciudadana
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 052
COBERTURA: General
LINEA BASE 1
Numero: NP 1

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Participacion ciudadana registrada en los mecanismos e instrumentos de participacion Participacion ciudadana Sumable 9,000.00 9,000.00 100.00 8,740.00 97.11 9,000.00 100.00 8,740.00 97.11

social para la conformacién de politicas publicas municipales en el afio actual

Parl.ic.ipac.ién c\u(?ladana registrada en.I})s meca[\i.smos ? iflslrumen.(c!s de Participacion ciudadana Sumable 8,700.00 8,700.00 100.00 8,740.00 100.46 8,700.00 100.00 8,740.00 100.46

paicipac ame;;lrnl parala de paoliticas piblicas municipale:

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Conformacion de politicas publicas
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
3.45 3.45 0.00 0.00 Verde 3.45 0.00 0.00 Verde

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Objetivo Cumplido

Verde
DEPENDENCIA GENERAL: AO0 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 100 Secretaria Particular,A00 PRESIDENCIA

ELABORO

Mariana Coria Sanchez

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Carlos Martinez Remigio

FECHA DE ELABORACION: 08/03/2021

Hoja: 12 de 355



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

Objetivo cumplido

Verde

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

A00 PRESIDENCIA

100 Secretaria Particular,A00 PRESIDENCIA

ELABORO REVISO

Mariana Coria Sanchez Carlos Martinez Remigio

FECHA DE ELABORACION: 08/03/2021

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccioén de las politicas generales de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010101 Relaciones publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Ejercer un gobierno democréatico que impulse la participacién social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 100 Secretaria Particular,AO0 PRESIDENCIA
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de demandas ciudadanas para la construccién de politicas publicas municipales.
FORMULA DEL CALCULO: (Demandas ciudadanas para la construccién de las politicas publicas municipales atendidas/Demandas ciudadanas para la construccién de politicas publicas municipales registradas)*100
INTERPRETACION: Demandas ciudadanas para la construccion de politicas publicas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Demandas ciudadanas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 052
COBERTURA: General
LINEA BASE 1
Numero: NC 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Demandas ciudadanas para la construccion de las politicas publicas municipales Demandas ciudadanas Sumable 1,500.00 700.00 46.67 700.00 100.00 1,500.00 100.00 1,440.00 96.00

atendidas

Demandas ciudadanas para la construccion de politicas publicas Demandas ciudadanas Sumable 1,500.00 700.00 46.67 700.00 100.00 1,500.00 100.00 1,440.00 96.00

municipale: It

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Hoja: 13 de 355



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccioén de las politicas generales de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010101 Relaciones publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Ejercer un gobierno democréatico que impulse la participacién social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 100 Secretaria Particular,AO0 PRESIDENCIA
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de politicas publicas municipales realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Politicas publicas municipales realizadas/Politicas publicas municipales programadas)*100
INTERPRETACION: Politicas publicas laboradas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Politicas Publicas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 052
COBERTURA: General
LINEA BASE 1
Numero: NC 2
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Politicas publicas municipales realizadas Politicas realizadas Constante 7.00 7.00 100.00 7.00 100.00 7.00 100.00 7.00 100.00
Politicas publicas municipales programadas Politicas programadas Constante 7.00 7.00 100.00 7.00 100.00 7.00 100.00 7.00 100.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar politicas Publicas
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL
u AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Objetivo Cumplido

Verde

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

A00 PRESIDENCIA

100 Secretaria Parti

icular,AO0 PRESIDENCIA

ELABORO

Mariana Coria Sanchez

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Carlos Martinez Remigio

FECHA DE ELABORACION: 08/03/2021

Hoja: 14 de 355



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccioén de las politicas generales de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010101 Relaciones publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Ejercer un gobierno democréatico que impulse la participacién social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 100 Secretaria Particular,AO0 PRESIDENCIA
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de politicas publicas municipales actualizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Politicas publicas municipales actualizadas / Total de politicas publicas municipales) *100
INTERPRETACION: Politicas publicas actualizadas.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Politicas publicas actualizadas.
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 052
COBERTURA: General
LINEA BASE 1
Numero: NA 11
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Politicas publicas municipales actualizadas Politicas publicas Sumable 5.00 1.00 20.00 1.00 100.00 5.00 100.00 6.00 120.00
Total de politicas publicas municipales Politicas publicas Sumable 5.00 1.00 20.00 1.00 100.00 5.00 100.00 6.00 120.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Actualizar las politicas publicas
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL
u AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Objetivo Cumplido

EVALUACION DEL INDICADOR

Verde
DEPENDENCIA GENERAL: AO0 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 100 Secretaria Particular,A00 PRESIDENCIA

ELABORO REVISO

Mariana Coria Sanchez Carlos Martinez Remigio

FECHA DE ELABORACION: 08/03/2021

Hoja: 15 de 355



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccioén de las politicas generales de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010101 Relaciones publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Ejercer un gobierno democréatico que impulse la participacién social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 100 Secretaria Particular,AO0 PRESIDENCIA
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de propuestas ciudadanas.
FORMULA DEL CALCULO: (Propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas publicas municipales/Propuestas ciudadanas recibidas a las politicas publicas municipales)*100
INTERPRETACION: Propuestas ciudadanas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Propuestas ciudadanas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 052
COBERTURA: General
LINEA BASE 1
Numero: NA 12
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANGE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %
Propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas publicas municipales Propuestas ciudadanas Sumable 20.00 3.00 15.00 3.00 100.00 20.00 100.00 20.00 100.00
Propuestas ciudadanas recibidas a las politicas publicas municipales Propuestas ciudadanas Sumable 20.00 3.00 15.00 3.00 100.00 20.00 100.00 21.00 105.00
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Incorporar Propuestas ciudadanas para la elaboracion de pdliticas publicas
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL
u AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 95.24 95.24 Verde

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
Objetivo Cumplido

EVALUACION DEL INDICADOR
Verde
DEPENDENCIA GENERAL: AO0 PRESIDENCIA

DEPENDENCIA AUXILIAR: 100 Secretaria Particular,A00 PRESIDENCIA

ELABORO REVISO

Mariana Coria Sanchez Carlos Martinez Remigio

FECHA DE ELABORACION: 08/03/2021

Hoja: 16 de 355



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Comunicacion y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030101 Conduccioén de las politicas generales de gobierno
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010301010101 Relaciones publicas
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Ejercer un gobierno democréatico que impulse la participacién social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacién.
DEPENDENCIA GENERAL: A00 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 100 Secretaria Particular,AO0 PRESIDENCIA
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de reuniones institucionales realizadas con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas municipales.
FORMULA DEL CALCULO: (Reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas municipales realizadas/reuniones institucionales con los COPACI’s y autoridades auxiliares para desarrollar las politicas publicas
municipales programadas)*100
INTERPRETACION: Reuniones institucionales realizadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR Reuniones institucionales
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 052
COBERTURA: General
LINEA BASE 1
Numero: NA 21
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Reuniones institucionales con los COPACI’s y autoridades auxiliares para desarrollar las Reuniones institucionales Sumable 24.00 4.00 16.67 4.00 100.00 24.00 100.00 24.00 100.00

politicas publicas municipales realizadas

reuniones institucionales con los COPACI's y autoridades auxiliares para Reuniones institucionales Sumable 24.00 4.00 16.67 4.00 100.00 24.00 100.00 24.00 100.00

las politicas piblica icipals
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Realizar reuniones institucionales
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
100.00 100.00 100.00 100.00 Verde 100.00 100.00 100.00 Verde

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Objetivo Cumplido en linea

Verde

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

A00 PRESIDENCIA

100 Secretaria Particular,A00 PRESIDENCIA

ELABORO

Mariana Coria Sanchez

EVALUACION DEL INDICADOR

REVISO

Carlos Martinez Remigio

FECHA DE ELABORACION: 08/03/2021

Hoja: 17 de 355



PbRm-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 DE GESTION O ESTRATEGICO

TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y profesional de los servidores
publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos.
DEPENDENCIA GENERAL: KOO CONTRALORIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: K00
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion en los expedientes de observacion y seguimiento concluidos.
FORMULA DEL CALCULO: ((Expedientes de observacion y seguimiento al cumplimiento del marco normativo institucional concluidos en el afio actual/Expedientes de observacion y seguimiento al cumplimiento del marco normativo institucional concluidos en el afio
anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Expedientes de observacion y seguimiento concluidos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Expedientes
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 052
COBERTURA: General
LINEA BASE 1
Numero: NF 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Expedientes de observacion y seguimiento al cumplimiento del marco normativo Expedientes Sumable 1.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00

institucional concluidos en el afio actual

Expedientes de observacion y seguimiento al cumplimiento del marco Expedientes Sumable 1.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00 1.00 100.00

i i i it en el afio anterior.
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Concluir Expedientes de observacion y seguimiento al cumplimiento del marco normativo institucional
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
METAANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
0.00 0.00 0.00 0.00 Verde 0.00 0.00 0.00 Verde

Objetivo Cumplido

Verde
DEPENDENCIA GENERAL: KOO CONTRALORIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: Koo

ELABORO
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DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO
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TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Eficiencia y eficacia en el sector publico
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publico
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 010304010101 Fiscalizacion, control y evaluacion interna de la gestion publica
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la atencion a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio ético y profesional de los servidores
publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos.
DEPENDENCIA GENERAL: KOO CONTRALORIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: K00
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacion de las quejas y/o denuncias presentadas hacia servidores publicos
FORMULA DEL CALCULO: ((Quejas y/o denuncias hacia servidores publicos presentadas en el afio actual/Quejas y/o denuncias hacia servidores publicos presentadas en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: Quejas y/o denuncias presentadas hacia servidores publicos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
DESCRIPCION DEL FACTOR Registro de quejas
DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: 052
COBERTURA: General
LINEA BASE 1
Numero: NP 1
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA OPERACION META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado % Alcanzado % Programado % Alcanzado %

Quejas y/o denuncias hacia servidores publicos presentadas en el afio actual Quejas y/o denuncias Sumable 30.00 30.00 100.00 18.00 60.00 30.00 100.00 18.00 60.00

Quejas y/o denuncias hacia servidores publicos presentadas en el afio Quejas y/o denuncias Sumable 27.00 27.00 100.00 18.00 66.67 27.00 100.00 18.00 66.67

anterior

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
DESCRIPCION DE LA METAANUAL
Atender Quejas y/o denuncias hacia servidores publicos precentadas
TRIMESTRE: Octubre-Diciembre
META ANUAL
AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Programado Alcanzado EF% SEMAFORO Programado Alcanzado EF% SEMAFORO
1.1 1.1 0.00 0.00 Verde 1.1 0.00 0.00 Verde

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A + 10 % RESPECTO A LO PROGRAMADO

Objetivo Cumplido

Verde

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

EVALUACION DEL INDICADOR

K00 CONTRALORIA
K00
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TIPO DE FICHA: OSFEM
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Il Eje transversal |l: Gobierno Moderno, Capaz y Respo