Sistema de Coord 1 Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios ‘
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE LERMA

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Eje transversal ll: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Comunicacién y didloge con la ciudadanla como elemento clave de gabernabilidad.
01030101 Conduccion de las paliticas generales de gobierno
010301010101  Relaciones ptiblicas
Ejercer un gobierno democratico que impulse la participacion social y ofrezca servicia de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacion.
ADO PRESIDENCIA
300 Secretarta Particular

Numera NF 1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de variacién de mecanismos e instrumentos de participacién social realizados
FORMULA DEL CALCULO: ({(mecanismas e instrumentos de participacion social realizades para la conformacién de Politicas Publicas Municipales en el afio actuall mecanismos e instrumentos de participacién social realizados para
la conformacién de Politicas Publicas Municipales en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION: LOS INDICADORES DE LA MATRIZ DEL PROGRAMA DE CODUCCION DE LAS POLITICAS GENRALES DE GOBIERNO NO APLICAN DE ACUERDO AL ACTUAR DEL SMDIF LERMA.,
DIMENSIGON QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: NO APLICA TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR NQ APLICA
DE COMPARACION:
LINEA BASE NO APLICA
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
mecanismos e instrumentos de participacién social realizados para la 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00
confoermacién de Politicas Publicas Municipales en el afio actual
mecanismos e instrumentos de participacion social realizados para la 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00
conformacién de Politicas Publicas Municipales en el afo anterior
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

__,‘—-""'“

. ' o SRy TrRacion ot o
TIPODEFICHA:  OSFEM ; .ﬁ’zA co®

Actas de acuerdo de cada foro realizado, encuestas, buzones de opinién ciudadana, estudios e investigaciones académicas y sociales, registro de demandas de ciudadana, consulta popular a
través de medios electrénicos y recepcion de documentos y propuestas en las instancias auxiliares del COPLADEMUN

COADYUVAR Y DAR SEGUIMIENTO AACUERDOS DE JUNTA DE GOBIERNO. RECIBIR LAS PETICIONES E INFORMES QUE SEAN DIRIGIDOS A PRESIDENCIA.
CONTROLAR LA CORRESPONDENCIA Y DOCUMENTACION REMITIDA A PRESIDENCIA. MANEJAR Y ATENDER COMISIONES Y LAAGENDA PERSONAL Y OFICIOS DE PRESIDENCIA.
ATENDER AUDIENCIAS AS| COMO EL REGISTRO Y CONTROL CE PETICIONES DE FUNCIONARIOS €
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Sistema de Caor n Hacendaria del Estado de México con sus Municlpics ‘
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE LERMA

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

FROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numera NP 1
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Eje transversal ll: Gobietno Modetno, Capaz y Responsable
Camunicacian y didlogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad.
01030101 Conduccién de las politicas generales de gobierno
010301010101  Relacicnes publicas
Ejercer un gabierna demacratico que impulse la participacién social y ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de la poblacién.

ADO PRESIDENCIA
300 Secretaria Particular

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacién de participacion ciudadana para la conformacién de politicas puiblicas

((Participacion ciudadana registrada en los mecanismos e insttumentos de participacién social para la conformacién de politicas publicas municipales en el afio actual/Participacién ciudadana registrada en
los mecanismos e instrumentos de participacion social para la conformacion de paliticas publicas municipales en el afio anterior)-1)*100

INTERPRETACION: NO APLICA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: NQ APLICA TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR NG APLICA
DE COMPARACION:
LINEA BASE NQ APLICA
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Participacién ciudadana registrada en los mecanismos e instrumentos de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
participacion social para la conformacion de politicas publicas municipales
en el afio actual
Participacion ciudadana registrada en los mecanismas e instrumentos de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
participacién social para la conformacion de politicas publicas municipales
an el afio anterior
RESULTADQ ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

Listas de asistencia de cada foro realizado Encuestas Estudios Solicitudes

COADYUVAR Y DAR SEGUIMIENTO AACUERDOS DE JUNTA DE GOBIERNO.

CONTROLAR LA CORRESPONDENCIA Y DOCUMENTACION REMITIDA A PRESIDENCIA.

ATENDER AUDIENCIAS AS| COMO EL REGISTRO Y CONTROL DE PETICIONES DE FUNCIONARIOS ¢

BAGy
Y

By b

& VALIDO !
[

RECIBIR LAS PETICIONES E INFORMES QUE SEAN DIRIGIDOS A PRESIDENCIA.

ELABORO

TIPO DE FICHA:  OSFEM

MANEJAR Y ATENDER COMISIONES Y LA AGENDA PERSONAL Y OFICIOS DE PRESIDENCIA.

FECHA DE ELABDRF\CION 30/04/2020

Hoja: 2 de 184




val op € :eloM 0Z0Z/¥0/0E ‘NOIOYHOgY13 30 YHO3d

2V,
&7.”.#%__".(% Y,

Ah.\

J SOIYNOIONNA 30 SANOIOILId 30 T0HINOD A OX¥1SIOIY 13 ONOD |S¥ SYIONIIANY ¥3ANALY

W34S0 ‘WHIId 30 OdIL

VIONIQISIHd 30 SOIDIH0 A TWNOSYEd YONIOVY ¥ A SINOISINOD MIANILY A HyraNYW VIDNIAISIYd ¥ VOILLINTY NQIDVINIWNO0A A VIDNIANOISIHUOO ¥1 HVIONINGD JONVAY A SYQYNODYTIN
VION3QIS34d ¥ SOAIOINIA NY3S 3ND SIWHOANI 3 SINOIDILId Sv1 HIgINSY "ONY3IR09 30 VANNP 30 SOQN3NIY Y OLNSININDIS HvQ A HYANAQYOD S30QVAINLLDY 30 SYLIW
‘seuepepnia sepueliop op [o5ju03 ap soysifoy ‘NOIJVOIJIMIA 30 SOIQ3N
TIVANY VA3W V1 30 NOIDdI¥OS3g
000 000 000 000 000 OQvy3ds3 0avLINs3y
sepeyjsifies sojediounw
000 ooa 000 000 000 sevjgnd sesgjjed op URIIdNLSULD ] eied SEUEPEPNID SEpUBWISQ
sepjpusle sejediounw
000 000 000 000 000 seatjqnd seapijod sej ap ugiasnysued ) eied SBuepepn|o sepuewaq]
IVNNY YL3IW PNIEL CNIML TNIML L NIYL NOIOYH3d0 30 OdlL YaIg3w 3Q avainn HOQVIIQNI 13Q STIBVINYA
TVHLSIWIL NOIOYZINVYANI YD
3Sva vann
‘NOIOVHVYdWOD 30
HOLOV4 730 NOIDdI¥OS3a
uensen ‘HOAQVOIaNI 30 odlL NOIVYYAWOD 30 ¥OLOV4
|enssweg ‘NOIDIO3IW 30 VIDN3NO3xS elaualay3 -30N3LLY 3ND NOISN3WIa
‘NOIOVLIHJHILNI
001.(sepessibes sejedipunw seayqnd seayjjed op ugponysuoa ©] eied SBUBPEPN] SEpPUBLUST/SEPIPUAlE Sojediajunw seaygnd seag)jod B 8p ugIoanysued e Bied SEUBPEPNID SEPUBWA(]) ‘0IN2TYD 134 VINWNOS
*sajed|sjunw sealjqnd seapjjod ep ugiangsuod e] esed seuepepn|a sepuewap op ofejuanloy HOAVYIIaN] 130 INTWON
HOAvIIaNI 7130 vyNLonyLs3 eafde oy 1 ON oJawnp

0Z0Z jenuy 011013l [ap [ediojuniy ugjoejsandnsald A ugioewe
soidjajunyy sns Uod 0JIX3 8p OpEIST |2p BUEpPUSOEH .../.‘:ooo ap ewajsig

J

fediounpy sopeynsay ua opeseg ojsandnsaig

seojiqnd sauoiaejay

1e[nanied elielelnss gog

YION3AIS3ud 00Y

‘ugioeiqed €] 8p epiA 9p SBUOIIPUY SBY JBAB]e Bled ‘eansnl A pepijefie) sp 0218w |9 us pepi|ea ep oviAIeS E9ZaY0 A le120s ugaed)anied ef esindwi enb oagpidowep oussigod un 183218(3
Lolololocoto
oweiqoli ap sejesaual seayyjod se| ep ugisanpuo] LOLOE0LO

"pepiiqewszqof] ap eAeld ojuelueja owoa ejuepepnid ] uoa ofojep A ugEaNWOY

o|qesucdsay A zedeD ‘ousspoly owsiqos) :|| [esiaasuen ofg

0Z0Z NOILS3O 30 O SOJIDILYHLSI SIHOAYIIANI 3a ON3S1Q 30 YOINOIL YHOI4 PLO-WYHGd

16014 ‘uoioeauel e| eled |enuepy

HYNIXNY VIONIAN343d
“IVH3NIO VIONIANId3Q

-OIVLS3NdNSTYd YINYHDOUd 130 OALLIrE0

‘O1D3A0Md

‘Ol¥YLS3NdNS3Yd YIWYNOOH

‘0TIOHYYS3a 30 VWAL

CIVSHIASNYML 3r3/ OTIOHYYS3A 30 ¥y id

YW¥3T 30 410 TVdIJINNIN YIW3LSIS




SISTEMA MUNICIPAL DI

F DE LERMA

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Sistema de Coor \4...5 Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2020

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Comunicacién y diglogo con la ciudadania como elemento clave de gobernabilidad,

01030101 Canduccion de las politicas generales de gobierno

010301010101  Relaciones publicas

Ejercer un gabierno democratico que impulse la participacién social y afrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia

ADQ PRESIDENCIA
300 Secretarla Particular

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

. para elevar las condiciones de vida de la poblacidn,

Numero NC 2 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Parcentaje de politicas publicas municipales realizadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Politicas publicas municipales realizadas/Politicas publicas municipales programadas)*100
INTERPRE TACION: NO APLICA
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: NO APLICA TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FACTOR NO APLICA
DE COMPARACION:
LINEA BASE NO APLICA
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Politicas publicas municipales realizadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Pollticas publicas municipales programadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA:

OSFEM

ANUAL:

COADYUVAR Y DAR SEGUIMIENTO AACUERDOS DE JUNTA DE GOBIERNO.
CONTROLAR LA CORRESPONDENCIA Y DOCUMENTACION REMITIDA A PRESIDENCIA.

Actas de acuerdos y minutas de trabajo.

RECIEIR LAS PETICIONES E INFORMES QUE SEAN DIRIGIDGS A PRESIDENCIA,
MANEJAR Y ATENDER COMISIONES Y LAAGENDA PERSONAL Y OFICIOS DE PRESIDENGIA,

ATENDER AUDIENCIAS ASI COMD EL REGISTRO Y CONTROL DE PETICIONES DE FUNCIONARIOS C

ELABORO

VALIDG

——

FECHA DE ELABORACION: 30/04/2020

Hoja: 4 de 184
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SISTEMA MUNICIPAL DIF DE LERMA

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

Sistema de Cool

on Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Eje transversal Il: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Comunicacion y didlogo con la ciudadanla como elemento clave de gobernabilidad.

01030101 Conduccitn de las politicas generales de gobierno

010301010101  Relaciones publicas

Ejercer un gobierno demacratico que impulse ka participacian socialy ofrezca servicio de calidad en el marco de legalidad y justicia, para elevar las condiciones de vida de ka pablacién.

ADD PRESIDENCIA

300 Secretarla Particular

Numero NA 12 No aplica ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Parcentaje de propuestas ciudadanas.
FORMULA DEL CALCULO: (Propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas publicas municipales/Propuestas ciudadanas recibidas a las politicas publicas municipales)*100
INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR
DE COMPARACION:
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Propuestas ciudadanas incorporadas a las politicas publicas municipales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Propuestas ciudadanas recibidas a las politicas publicas municipales 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00
RESULTADQ ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: < OSFEM

Estudio de Factibilidad. Documento de Analisis de las propuestas vecinales de mejoria administrativa municipal,

COADYUVAR Y DAR SEGUIMIENTO AACUERDOS DE JUNTA DE GOBIERNQ.
CONTROLAR LA CORRESPONDENCIA Y DOCUMENTACION REMITIDA A PRESIDENCIA.
ATENDER AUDIENCIAS AS| COMO EL REGISTRG Y CONTROL DE PETICIONES DE FUNCIONARIOS €

ELABORO

\5“‘:5’;8%/ '

N A

RECIBIR LAS PETICIONES E INFORMES QUE SEAN DIRIGIDGS A PRESIDENCIA,
MANEJAR Y ATENDER COMISIONES Y LAAGENDA PERSONAL Y OFICIOS DE PRESIDENGIA.

e sl VC

RN
FECHA DE ELABORACION: 30/0472020

Hoja: 6 de 184
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SISTEMA MUNICIPAL DIF DE LERMA

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NF 1
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

Sistema de Coor

on Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2020

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

Eje transversal Il: Gobierno Moderna, Capaz y Responsable

Eficiencia y eficacia en el sector publico

01030401 Desarrollo de la funcién publica y ética en el servicio publica

010304010101

GO0 CONTRALORIA INTERNA
303 Contraloria Interna, GO0 CONTRALORIA

Fiscalizacion, control y evaluacian interna de la gestion publica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Tasa de variacion en los expedientes de observacién y seguimiento concluidos.

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2020

010304010102  Participacion social en la formulacion, seguimiento cantrol y evaluac int de

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacian y para mejorar la atencién a la ciudadania, fomentando una vocacion de servicio
ético y profesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos.

((Expedientes de cbservacién y seguimiento al cumplimiento del marco normativo institucional concluidos en el afio actualExpedientes de observacién y seguimients al cumplimiento del marce normativo
institucional concluidos en el afio anteriar)-1)*100

Este indicador muestra el cumplimiento del marco normativo que rige al erganismo, por todos y cada uno del personal adscrit.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: Afa anterior TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR Se tendra coma factar de comparacion lo realizado el afio anterior, para vigilar el cumplimiento de las variables y determinar estrategias de salucion a las situaciones,
DE COMPARACION:
LINEA BASE Lo realizado el afo anterior.
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADCR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Expedientes de obsetvacién y seguimiento al cumplimiento del marco Informe Sumable 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
normativo institucional cancluidas en el afio actual
Expedientes de observacion y seguimiento al cumplimiento del marco Informe Sumable 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
normativo institucional concluidos en el afo anterior
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: K

Muestra el total de procedimientos administrativos, disciplinatorios y resarcitorios a imponer, o en su caso, las sanciones que correspondan en los terminos de la Ley de Responsabilidades de

los Servi

Certificados bajo el resguardo de la Contraloria interna municipal. Direccion de Administracion.

VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL MARCO JURIDICODEL ORGANISMO EN TODAS SUS ACCIONES
PARTICIPAR EN LOS ACTOS DE ENTREGA Y RECEPGION DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
PARTICIPAR EN LA REALIZACION DE INVENTARIOS DE EXISTENCIAS FISICAS DE BIENES

INICIAR, TRAMITAR Y RESOLVER LOS PRGCEDIMIEN

DAR A CONCCER MEDIANTE INFORME, LOS RESU ioswm PRACTICADAS
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COORDINAR EL SEGUIMIENTO A LAATENGION DE SALVEDADES, OBSERVAGIONES Y RECOMENDA
PARTICIPAR EN LAS SESIONES DE COMITHS DE|. ORGANISMO DE CONFGRMIDAD CON LA NORMA
RECIBIR, ATENDER Y RESOLVER LAS QUEJAS Y RENUNCIAS EN CONTRA DE SERVIDORES PUBLIC
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