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INTRODUCCION

La evaluacidn en materiac de diseno busca identificar hallazgos vy
recomendaciones a partir del andlisis de la congruencia del diseno del programa,
mediante un andlisis de gabinete con base en la normatividad de cada
programa. Aunque la evaluacién aporta informacion relevante para el proceso
presupuestario, los usuarios de la evaluacion, en primera instancia, son las
dependencias y enfidades a cargo de la operacion de dichos programas.
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION
OBJETIVO GENERAL

Evaluar el diseno de los Programas: Seguridad PUblica, Protecciéon al Ambiente y
Gestion Integral De Desechos con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su diseno, gestion y resultados.

Para elegir los programas presupuestarios a evaluar, se realizd un andlisis del total
de los programas presupuestarios que opera el Ayuntamiento de Lerma, se
identificaron aquellos programas con un mayor perfil de riesgos en los que es
necesario analizar el grado de eficacia y eficiencia de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) asi como el presupuesto asignado para su ejecucion, con
la finalidad de que, en caso necesario, se apliquen las medidas correctivas para
que a futuro, las acciones impacten positivamente en las principales demandas
de la ciudadania, los objetivos de los programas evaluados son los siguientes:

Seguridad PUblica: Incluye los proyectos orientados a combatir la inseguridad
publica con estricto apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupcion,
mediante la profesionalizacién de los cuerpos de seguridad, modificando los
métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas
eficientes, aplicando sistemas de reclutamiento y seleccidn confiable y riguroso
proceso estandarizado de evaluacion, asi como promover la participaciéon social
en acciones preventivas del delito.

Proteccion al Ambiente: Considera acciones relacionadas con la proteccion,
conservacion y restauracion del equilibrio ambiental; en especial el mejoramiento
de la calidad del aire y el fomento de la participacién ciudadana y la promocion
de la educacién ambiental en todos los sectores de la sociedad, orientadas a
promover el desarrollo sustentable en el municipio.

Gestion Integral De Desechos: Es el conjunto de actividades que se llevan a cabo
para el manejo, tratamiento y disposicion de desechos sélidos, estableciendo
esquemas que garanficen un mayor nivel de proteccidon ambiental,
proporcionando una mejor calidad de vida de la poblacidn.

En una primera instancia se considerd una evaluacion de desempeno para este
programa presupuestario, sin embargo las condiciones actuales requieren de una
evaluacion preliminar de diseno programatico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la justificaciéon de la creacion y diseno del programa,

Identificar y analizar su vinculacién con la planeacidén sectorial y municipal,
Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion,

Analizar la consistencia entre su diseno y la normatividad aplicable
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e |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de
cuentas, e

e |dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con ofros
programas municipales.

ALCANCES

Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del andlisis de la congruencia del
diseno de los Programas Seguridad PuUblica, Proteccion al Ambiente y Gestion
Integral De Desechos, a partir de un andlisis de gabinete con base en la
documentacién normativa del programa, asi como de la informacion disponible
sobre la cobertura del programa a la fecha de realizacién de la evaluacion.

DESCRIPCION ESPECIFICA DE LA EVALUACION

La evaluacion de diseno deberd contener para el logro de sus objetivos el
desarrollo de los siguientes apartados:

Justificacion de la creacion y del diseno del programa

Contribucion a las metas y estrategias municipales

Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

Padréon de beneficiarios y mecanismos de atencion

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Presupuesto y rendicion de cuentas

Complementariedades y coincidencias con otros programas municipales
Diagnostico (Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
y Recomendaciones)

9. Conclusiones

10. Ficha técnica

11. Anexos

NGO~ —

La descripcién de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados
se presenta en el Anexo A. Criterios Técnicos de la Evaluacion.

PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

Cargo Escolaridad y/o dreas de especialidad Experiencia
Licenciatura, Maestria o doctorado en
ciencias  sociales, ciencia politica,
antropologia,  economia,  sociologia,
politicas publicas, planeacion, y/o dreas
afines a la temdtica de la evaluacion.

Coordinador de la
evaluacion

5 anos haciendo evaluaciones
municipales

PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS



El listado de productos que entregard el evaluador al drea requirente, el
calendario de enfrega de los mismos y la forma de entrega se definen en el
cuadro 1.

CUADRO 1. LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA

Productos Fecha de entrega

Primera enfrega del Informe de Evaluacion en materia de diseno, preguntas 1

a 15 (este producto es opcional). 30711717

Segunda entrega del Informe de Evaluacion en materia de diseno, preguntas
16 a 30. Reporte de la primera reunién, lista de asistencia y presentacién en
power point de los resultados de la primera entrega del Informe de Evaluacion 05/12/17
en materia de diseno (este producto es opcional). Respuesta a comentarios
de la primera enterga.

Tercera entrega del Informe de Evaluacion en materia de diseho que debe
contener la siguiente estructura:
Resumen Ejecutivo indice
Introduccién
Apartado I. Caracteristicas del programa
Apartado II. Justificacién de la creaciéon y del disefio del programa
Apartado lll Contribucién a las metas y estrategias municipales
Apartado IV. Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de eleccién
Apartado V. Padrén de Beneficiarios y mecanismos de atencion
Apartado VI. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Apartado VII. Presupuesto y rendicion de cuentas
Apartado  VIlI. Complementariedades vy coincidencias con otros
programas municipales (1 cuartilla)
Valoracién del Disefio del programa (3 cuartillas)
Diagnéstico  (Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas)
Conclusiones
Bibliografia
Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora vy el
costo de la evaluacion
Anexos

20/12/17

Se debe considerar la realizaciéon de minimo dos reuniones. Una intermedia,
posterior a la entrega del primer producto con la Unidad o Area de Evaluacion,
los operadores del Programa y con el personal del drea requirente, con la
finalidad de comentar los resultados de dicho enfregable. También se debe
contempilar la realizacion de una reunidon final, una vez enfregado el Ultimo
producto, para hacer la presentacion de los principales resultados de la
evaluacion. El drea requirente, indicard el lugar, dia y hora de realizacion de las
reuniones indicadas y en éstas deberd estar presente el coordinador de la
evaluacion.

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DEL EVALUADOR

Para la revision de los productos entregables el drea requirente entregard al
evaluador sus observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 10 dias
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hdbiles después de la fecha de recepcidon de los mismos. El evaluador contard
con 10 dias hdbiles después de la emision del oficio de observaciones vy
recomendaciones para hacer las correcciones a los productos entregables.

En total este proceso de revisidn, correccion y aprobacion de los productos
entregables deberd llevar, como mdaximo, hasta 20 dias hdbiles después de
entregados los mismos y de acuerdo con el procedimiento detallado
anteriormente. Lo antferior, a reserva de que dicho plazo pueda ser inferior
dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de observaciones, de
conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos. El plazo
podrd ser superior sdlo si el drea requirente lo solicite.

La emisidn de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
reportes de conformidad serdn realizados en los plazos estipulados en estos
Términos de Referencia.

PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcién y entrega de oficios o comunicaciones
oficiales, asi como para la entrega de productos de la evaluacion serd en la Sala
de Directores del Complejo Administraito del Ayuntamiento de Lerma. Las
notificaciones para la celebracion de las reuniones se realizardn por correo
electrénico con al menos dos dias naturales de anticipacion.

MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DE LA EVALUACION

El evaluador deberd entregar cada producto de acuerdo a los plazos vy
condiciones de entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia,
dichos entregables serdn validados por personal del drea requirente.

El drea requirente, supervisard el trabajo realizado durante la evaluacion.
CONDICIONES GENERALES
1. Ademds de los criterios establecidos en los presentes Términos de
Referencia el evaluador podrd, de acuerdo con su experiencia, ampliar o

aportar elementos adicionales que fortalezcan a la evaluacion.

2. La totalidad de la informacion generada para la readlizaciéon de este
proyecto es propiedad del Ayuntamiento de Lerma.

3. Bl drea requirente serd responsable de resguardar los productos
establecidos en los presentes Términos de Referencia.
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ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
La evaluacion en materia de diseno se divide en siete apartados y 30 preguntas
de acuerdo con el siguiente cuadro:

CUADRO 2. APARTADOS DE LA EVALUACION

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Justificaciéon de la creacién y del disefio del a3 3
programa
Contribucidon a las metas y estrategias 406 3
municipales

Poblacién potencial, objetivo y

mecanismos de elegibilidad 7al2 6
Padrén de beneficiarios y mecanismos de

atencioén ’ 13ats 3
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16 a 26 11
Presupuesto y rendicién de cuentas 27 a 29 3
Complementariedades y coincidencias 30 :

con otros programas federales

TOTAL 30

La evaluacion se readliza mediante un andlisis de gabinete con base en
informacién proporcionada por la dependencia o entidad responsable del
programa, asi como informacién adicional que el evaluador considere necesaria
para justificar su andlisis. En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al
conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la valoracién
de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica. Sin embargo, de
acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma de
operar de cada programa, se podrdn programar y llevar a cabo entrevistas con
responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluaciéon y/o
planeacién de la dependencia.

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Los siete apartados incluyen preguntas especificas, de las que 24 deben ser
respondidas mediante un esquema binario (Si/NO) sustentando con el andlisis
que |justifique la respuesta y haciendo explicitos los principales argumentos
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empleados en el andlisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe
seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las seis preguntas que no fienen respuestas binarias (por lo que no incluyen
niveles de respuestas) se deben responder con base en un andlisis sustentado en
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos
empleados en el mismo.

I. FORMATO DE RESPUESTA
Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e
incluir los siguientes conceptos:

a. la pregunta;

b. larespuesta binaria(Si/NO) o abierta;

e para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea
Si, el nivel de respuesta (que incluya el nUmero y la oracién), y
c. el andlisis que justifique la respuesta, en caso necesario.

Il. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA
Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe

considerar lo siguiente:

e Determinacién de la respuesta binaria (8i/NO). Cuando el programa no
cuente con documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se
considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

e Si el programa cuenta con informacién para responder la pregunta, es
decir, la respuesta es “Si", se procede a precisar uno de cuatro niveles de
respuesta, fomando en cuenta los criterios establecidos en cada nivel.

Se podrd responder “No aplica™ a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las
particularidades del programa evaluado no permitan responder a la pregunta.
De presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué “No
aplica” en el espacio para la respuesta.

Para el total de las preguntas, los términos de referencia incluyen los siguientes
cuatro aspectos que se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mds no limitativa, elementos con los que debe
justificar su valoracion, asi como la informacién que se debe incluir en la
respuesta o en anexos.
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2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podrdn utilizar
otras fuentes de informacidn que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga
relacion con ofra(s), se senala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber
coherencia en la(s) repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las
preguntas con respuesta binaria, que el nivel de respuesta otorgado a las
preguntas relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la argumentacion
sea consistente.
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EVALUACION

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacion solicitada a los responsables del programa, se debe
capturar una Descripcion General del Programa, que consistird en una breve
descripcion de la informacion reportada. Dicha descripcion debe considerar los
siguientes aspectos:

1.

w

0 0 N o

Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad
coordinadora, ano de inicio de operacion, entre otros);

Problema o necesidad que pretende atender;

Metas y objetivos municipales a los que se vincula;

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o
servicios que ofrece;

ldentificacion y cuantificacién de la poblacion potencial, objetivo vy
atendida (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena vy
entfidad federativa, cuando aplique);

Cobertura y mecanismos de focalizacion;

Presupuesto aprobado 2016y 2017;

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes, vy,

Valoracion del diseno del programa respecto a la atencion del problema o
necesidad.

ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y la unidad
responsable realizaron del problema o necesidad que se espera resolver, se
contestan las siguientes preguntas:
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1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

La respuesta es Si para los tres programas presupuestarios evaluados, con el
siguiente criterio:

Nivel Ciriterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa actualiza periddicamente la informacién para conocer la evolucion
del problema.

Se considera que la informacién se actualiza periédicamente, toda vez que de
manera trimestral se recopilan datos a través de la Matriz de Indicadores vy
registros administrativos; anualmente mediante encuestas ciudadanas.

1.1.  Problema o necesidad prioritaria de los programas:

Gestion Integral de Residuos Sélidos: En el cierre del ano 2016 se identificd un
déficit del 55% en la recoleccion de residuos en el municipio de Lerma, el principal
problema era la falta de unidades recolectoras, la deficiencia en las rutas y
procedimientos de recolecciéon asi como la poca coordinacién con la
ciudadania, al inicio del segundo frimestre de 2017, se adquirieron 8 nuevas
unidades recolectores, se redisend el programa para la recoleccién de residuos
solidos (rutas y procedimientos) y se realizaron juntas vecinales para difundir el
contenido del programa, actualmente el déficit es solo del 6% atribuido al dificil
acceso en puntos especificos de la zona de la montana.

Dependencia: Servicios PUblicos.
Inicio de Operacion: Enero de 2016.
Presupuesto asignado 2016: $ 35'179,846.39

Presupuesto asignado 2017: $ 30,945,046.59
Fuente de Informacion: Programa Operativo Anual / Registros Administrativos
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Seguridad PuUblica: En el primer trimestre de 2017 se adquieron unidades y equipo
para los elementos operativos, lo que permitid disminuir un 12% los delitos del fuero
comun, con respecto al ano anterior, sin embargo el indice aun es alto y la
percepcion ciudadana en su mayoria es de inseguridad, la falta de elementos y
la escasa capacitcion son las principales necesidades del municipio de Lerma.

Dependencia: Seguridad Publica.

Inicio de Operacién: Enero de 2016.
Presupuesto asignado 2016: $ 73'417,091.26
Presupuesto asignado 2017: $ 64,545,318.37

Proteccién al Ambiente: El tema de proteccidn al ambiente es variado y
complejo, para el caso especifico de Lerma y atendiendo el objetivo principal del
programa, nos centramos en la calidad del aire, en el que la principal necesidad
es contar con una mediciéon clara de la emisiéon de contaminantes a la atmosfera
por parte de las empresas ubicadas en el municipio, asi como regls claras para
evitar malas practicas

Dependencia: Ecologia y Desarrollo Sustentabe.
Inicio de Operacion: Enero de 2016.
Presupuesto asignado 2016: $ 3,616,533.44
Presupuesto asignado 2017: $ 4,100,987.75

Los tres programas no consideran diferencias entre hombres y mujeres.
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2. Existe un diagnodstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

La respuesta es Si para los fres programas presupuestarios evaluados, con el
siguiente criterio:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
3 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El diagndstico se actuliza anualmente.
2.1. Causas y efectos:

Gestion Integral de Residuos sélidos:

Causas:
- Escasos mapas / croquis de las rutas de recoleccion.
- Poco barrido de espacios publicos en todo el municipio.
- Poca asignacion y gestion de recursos para el mantenimiento de
la infraestructura para la recoleccidn de residuos solidos.
Efectos:

- Menor eficacia en la recoleccion de residuos sélidos.
- Espacios publicos con necesidades de limpia.
- Menor infraestructura para la recoleccién de residuos soélidos.

Seguridad Publica:

Causas:
- Insuficiencia de la estructura policial.
- Inadecuada infraestructura y servicios en algunas calles, lo que
genera inseguridad.
- Pocos operativos para la aplicacion del alcoholimetro.
Efectos:

- Poca cobertura para la atencién a la ciudadania en materia de
Seguridad Publica.
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- Escasa seguridad en calles especificas del municipio.
- Poca prevesidon de accidentes viales.

Proteccion al ambiente:
Causas:
- Pocas inspecciones especificas para identificar empresas que
contaminan el aire.
- Poca normatividad municipal para prevenir la contaminacién
del aire.
Efectos:
- Escaso control de Is emisiones que emiten las empresas ubicadas
dentro del territorio municipal.
- Deficiente marco de actuacion para prevenir y, en su caso,
sancionar las mnas prdcticas que propicien la contaminacion del
aire.

3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

La respuesta es Si para los fres programas presupuestarios evaluados, con el
siguiente criterio:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema.
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Ill. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propésito del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.

La respuesta es Si para los tfres programas presupuestarios evaluados, con el
siguiente criterio:

Nivel Criterios
e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
3

municipal, y

e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la

pregunta.
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¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Municipal de Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o municipal relacionado con el programa?

5.1. Metas municipales relacionadas del Plan de Desarrollo Municipal de Lerma
2016 -2018:
Gestion Integral de Residuos sélidos:

- Oftorgar un servicio rapido y eficaz de mantenimiento en su
totalidad: dreas verdes, jardines, plazas, instituciones educativas,
templos, camellones, y acceso mejorando con ello la calidad de
vida de la ciudadania.

Seguridad Publica:

- Coadyuvar con el combate a la inseguridad puUblica con estricto
apego a la ley y a la erradicaciéon de la impunidad vy la
corrupcion, mediante la profesionalizacion de los cuerpos de
seguridad.

Proteccidn al ambiente;

- Promover el aprovechamiento sustentable de la energia y la
preservacién o, en su caso, la restauracidn de los recursos
naturales a cargo del municipio, a fin de garantizar, en
concurrencia con los ofros érdenes de gobierno, un medio
ambiente sano.
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6. ¢Como estd vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo
del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post

20157
Gestion Integral de Residuos sélidos:

Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo Sostenible:

Objetivo 13: Accién por el Clima
Objetivo 12: Produccién y Consumo Responsables.
Objetivo 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles

Seguridad Publica:

Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo Sostenible:

Objetivo 17: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

Proteccidon al ambiente;

Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento del Objetivo de
Desarrollo Sostenible:

Objetivo 13: Accion por el Clima
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IV. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entenderd por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo
tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entenderd por poblaciéon objetivo a la poblacién que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacidon potencial, y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entenderd por poblacién atendida a la poblacidon beneficiada por el
programa en un ejercicio fiscal.
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Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales
y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y

caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Nivel

Ciriterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
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8. ¢(El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Nivel Criterios

2 e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
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8.1. Mecanismos de elegibilidad

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacién utiliza para
hacerlo.

Para el caso de los servicios publicos, gestion integral de riesgos y seguridad
publica, la poblacidn objetivo es el total de la poblacidén, en el caso de
proteccion al ambiente la poblacion objetivo se determina a partir del andlisis del
plan de desarrollo urbano, atlas de riesgos y plan de ordenamiento territorial asi
como planes estatales en la materia.
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¢El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseino y el diagnéstico del programa.

La respuesta es “Si'":

Nivel

Criterios

2

La estrategia de cobertura cuenta con dos de

establecidas.

las caracteristicas
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11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a)

b)

Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigledad en su redaccién.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.
Nivel Criterios
o e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos

de las caracteristicas establecidos.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel

Criterios

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.
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V. PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION

Padrén de beneficiarios

13. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion.

Nivel Criterios

e La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.
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Mecanismos de atencion y entrega del apoyo

14. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos pUblicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios

o e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de
las caracteristicas establecidas.
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14.1.
15.  Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,

explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

El programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios.
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VI. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
De la légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo
de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiedad en su
redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronolégica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para
producir los Componentes.

d) Su redlizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Nivel Criterios

4 e Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con fodas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
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17. Los Componentes senalados en la MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estdn redactados como resultados logrados, por ejemplo becas
entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para
producir el Propésito.

d) Su readlizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propésito.

Nivel Criterios

4 e Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
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El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Sulogro no estd controlado por los responsables del programa.

c) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en
la localidad reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

En el caso de Gestidn de Residuos Sélidos y Seguridad Publica

Nivel

Criterios

4

e El Propdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Estd claramente especificado, es decir, no existe ambigiedad en su
redaccion.
b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se
espera que la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.
c) Sulogro no estd controlado por los responsables del programa.
d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.
e) Estd vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del
programa sectorial.
Nivel Criterios
4

e ElFin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
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20. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Nivel

Criterios

Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.




De la Iégica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

21.En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeno del

programa con las siguientes caracteristicas:
a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econémicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Nivel

Criterios

Del 85% al 100% de los indicadores del programa fienen las caracteristicas
establecidas.
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacioén:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Nombre.

Definicion.

Método de cdiculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicién.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o
nominal).

Nivel

Criterios

Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Nivel

Criterios

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
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24, Cudntos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacion con las siguientes caracteristicas:
a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el cdlculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de los medios de verificacidon cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir,
cada renglon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:
a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores,
es decir, ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese
nivel.

Nivel Ciriterios

4 e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.
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Valoracion final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de
sus respuestas a las preguntas de este apartado.

De acuerdo al andlisis previo no existen propuestas de modificacion.
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VII. PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS
Registro de operaciones programdticas y presupuestales

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes
conceptos:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la
realizacién del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo.
Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos
2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad
de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duraciéon en el programa es superior a un aino. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
anos de operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador
los Gastos en capital.

Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de
los conceptos establecidos.

Se puede consultar en:
http://www.ipomex.org.mx/ipo/portal/lerma/publicaciones/2017/0/11.web



http://www.ipomex.org.mx/ipo/portal/lerma/publicaciones/2017/0/11.web
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Rendicién de cuentas
28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informaciéon para
monitorear su desempeno, estan actuadlizados y son puUblicos, son
difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de
acceso a la informaciéon acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participaciéon
civdadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que senala la
normatividad aplicable.

Nivel Ciriterios

e Los mecanismos de fransparencia y rendicidn de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Se puede consultar en:
http://www.ipomex.org.mx/ipo/portal/lerma/publicaciones/2017/0/11.web



http://www.ipomex.org.mx/ipo/portal/lerma/publicaciones/2017/0/11.web
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29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos pUblicamente.
d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios

4 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones fienen todas las
caracteristicas establecidas.
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VIII. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS

PROGRAMAS FEDERALES
30. ;Con cudles programas municipales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?
Gestién Integral de Residuos sélidos: RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

Seguridad PUblica: SEGURIDAD PUBLICA

Proteccion al ambiente: ECOLOGiA, DESARROLLO SUSTENTABLE Y PROTECCION AL
AMBIENTE.



J
SER MEJORES V,
MA S
o 4

Sigamos Juntos Creciendo “':

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y

RECOMENDACIONES

Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas y Recomendaciones”

presente en esta seccion, las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas, especificadas por cada tema de la
evaluacion. En dicha tabla se debe incluir méximo 5 fortalezas y/o oportunidades,
5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones por tema de la evaluacion.

El formato la tabla, donde se debe responder, es el siguiente:

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”

Gestion integral de desechos.

Apartado de la evaluacion: Disefio

TEMA Y SUBTEMA DE | PROGRAMAS DE FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
DESARROLLO LA ESTRUCTURA (ANALISIS DE ( ANALISIS DE LO (ANALISIS DE LO (ANALISIS DE LO

PROGRAMATICA | LO INTERNO) EXTERNO) INTERNO) EXTERNO)
Limpia. Gestion integral El Municipio Mejorar la calidad | Falta de Insuficiencia de
Coordinacion de desechos. genera de vida dela estrategias para rellenos sanitarios
infergubernamental acciones para poblacién a asegurar a largo de acuerdo ala
para la gestiéon atender el fravés del manejo, | plazo el demanda de
integral de los manejo y fratamiento y confinamiento residuos.

desechos.

disposicién final
de los residuos
sélidos.

disposicién de
desechos solidos,
estableciendo
esquemas que
garanticen un
mayor nivel de
proteccioén
ambiental.

adecuado de los
residuos
generados.

Recomendaciones:

1. Redisenar rutas de recoleccion de

caracteristicas:

residuos solidos con

- Ampliar la cobertura en cada una de las 7 regiones.
- Mejorar y sistematizar la periodicidad y horarios.
- Atender las necesidades identificadas en el diagndstico.
- Establecer y si es necesario, redisenar, el procedimiento y lineamientos
para la recoleccion de residuos sélidos

las siguientes
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2. Capacitar al personal en materia de reciclaje y tfratamiento de residuos solidos.
3. Disenar plan para la recoleccién de residuos sélidos de las personas que no
puedan depositar sus residuos en el dia y horario establecidos, ésto sin afectar la
imagen urbana (rutas nocturnas, recoleccidon en puntos especificos los fines de
semana, entre otros).
4. Coordinarse con la Direccién de Gobierno para difundir entre la poblacién la
periodicidad, horarios procedimientos y lineamientos para la recoleccion de

residuos solidos.

5. Disenar programa que contenga las estrategias para abatir el déficit
identificado en el diagndstico asi como un plan de reciclaje a corto plazo, a 5

anos y a 2030.

Apartado de la evaluacion: Disefio

Proteccion al ambiente.

TEMA Y SUBTEMA DE | PROGRAMAS DE FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
DESARROLLO LA ESTRUCTURA (ANALISIS DE ( ANALISIS DE LO (ANALISIS DE LO (ANALISIS DE LO
PROGRAMATICA | LO INTERNO) EXTERNO) INTERNO) EXTERNO)
Ecologia Proteccién al Identificacion Apoyo de Mal manejo de Las alteraciones al
Ambiente de las instituciones para residuos orgdnicos | medio natural
principales el fratamiento e inorgdnicos. estdn dadas
alteraciones adecuado de las Falta de plantas principalmente
ambientales en | principales de tratamiento de | por el manejo
el municipio. alteraciones aguas en las inadecuado de
Voluntad del ambientales del industrias. los recursos
gobierno municipio. Falta de cultura naturales.
municipal para Apoyo de de la poblacién La deforestacion
atender la instituciones de los desechos. por tala
problematica educativas para Falta de clandestina a
ambientalen el | fomentarla normatividad e pequenay gran
municipio. cultura ambiental inspeccién para escala, los
y el uso de que las industrias incendios
energias respeten la forestales, las
alternativas. adecuada plagas y los
emisién de cambios de uso
desechos toxicos. de suelo, son los
factores que mds
han contribuido a
la Disminucion de
la masa forestal.
Recomendaciones:

1. Disefar e implementar programa para reforestar la superficie degradada identificada en

el diagndstico.

2. Capacitar al personal de la direccién en los temas energia renovable y ordenamiento

ecoldgico.
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3. Dar seguimiento y disefiar estrategia para implementar los planes de ordenamiento
ecoldgico estatal y el de la zona metropolitana del valle de toluca.
4. Disefiar e implementar estrategias para fomentar el aprovechamiento sustentable de la

energia.

5. Diseflar e implementar programa para el el cuidado del medio ambiente, con
estrategias para atender los problemas identificados en el diagndstico a corto, mediano y

largo plazo.

Seguridad Publica.

Apartado de la evaluacion: Disefio

TEMA Y SUBTEMA DE | PROGRAMAS DE FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
DESARROLLO LA ESTRUCTURA (ANALISIS DE ( ANALISIS DE LO (ANALISIS DE LO (ANALISIS DE LO
PROGRAMATICA | LO INTERNO) EXTERNO) INTERNO) EXTERNO)

Seguridad Publica. Seguridad pUblica | En el municipio Apoyo de Las localidades Baja denuncia de
de Lerma se instancias dispersas a la delitos por parte
desarrollan estatales en cabecera no de la poblacién.
acciones de materia de permiten el répido | Incremento de los
despliegue seguridad publica. | traslado y acceso delitos en el
operativo para Apoyo del sistema | ante una municipio.
prevenir el educativo enla emergencia. Desconfianza de
delito. prevencion del Vehiculos y la poblacién
Uso de la delito. equipo en mal hacia los
inteligencia estado, obsoleto e | elementos
policial para insuficiente. policiacos.
erradicary Falta de Falta de
disminuir la capacitacion conocimiento de
delincuencia estratégicay la poblacién en
en zonas tactica alos general de la
vulnerables o cuerpos de prevenciéon del
de alta seguridad publica | delito.
incidencia. en general.

Proteccion de
la poblacién en
casos de
emergenciay
desastre.

Recomendaciones:

1. Realizar e implementar un programa de capacitacion permanente para el personal
operativo y administrativo, que propicie la profesionalizacion y otorgue los conocimientos
necesarios para incidir positivamente en los factores identificados en el diagndstico.

2. Establecer mecanismos para que el total del personal adscrito al area de seguridad
publica cuente con el registro y certificado emitido por el centro de evaluacion y control de
confianza respectivo.
3. Realizar e implementar un programa de equipamiento que contemple las necesidades
identificadas en el diagndstico.
4. Realizar e implementar un programa de seguridad publica que contemple estrategias
para incidir positivamente en los problemas y/o necesidades identificadas en el
diagnostico, asi como disminuir progresivamente los actos delictivos.
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CONCLUSIONES:

En conclusion los 3 programas presupuestarios contienen matrices aptas para continuar
operando, sin embargo es necesario ampliar los temas para la conservacion de la flora,
fauna, suelo y aire en el caso del programa presupuestario: Proteccién al ambiente.

En los casos de seguridad publica y gestion integral de desechos es necesario realizar
una mayor inversion en la contratacién de personal y adquisicién de infraestructura, lo que
permitird obtener indicadores con resultados favorables, no se detectan inconsistencias
en las matrices de indicadores.

“Valoracion Final del programa"

Tema Nivel Justificacion
Disefio 3
Planeaciény
Orientacién a 3
Resultados

Coberturay Es necesario aplicar las

Focalizacién 3 recomendaciones hechas a cada
., uno de los programas presupuestarios
Operacion 3 para mejorar su nivel
Percepcion de la 3
Poblacién Atendida
Resultados 3
Valoracion Final Nivel promedio del total de temas

FICHA TECNICA

“Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de
la evaluaciéon”

e |Instancia evaluadora: Interna, Secretaria Técnica evaluando en
coordinacion con la Direccidon de Servicios PuUblicos, Direccion de
Seguridad Publica y Direccidon de Ecologia y Desarrollo Sustentable.

e Nombre del coordinador de la evaluacion: Emmanuel Odorico
Villavicencio.

e Nombres de los principales colaboradores: Carlos Martinez Remigio.

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion: Subdireccion de Planeacion

¢ Nombre del ftitular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion: Carlos Martinez Remigio

e Forma de contratacién de la instancia evaluadora: Interna

e Costo total de la evaluacién: 0.0
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GASTOS DESGLOSADOS POR PROGRAMA

PROGRAMA

PROTECCION AL AMBIENTE

SEGURIDAD PUBLICA

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

CAPITULO DE GASTO

1000 - Servicios personales
2000 - Materiales y suministros

1000 - Servicios personales

2000 - Materiales y suministros
3000 - Servicios generales

5000 - Bienes muebles e inmuebles

1000 - Servicios personales

2000 - Materiales y suministros
3000 - Servicios generales

5000 - Bienes muebles e inmuebles

PRESUPUESTO ASIGNADO

POR CAPITULO
$3,084,987.75
$116,000.00

$35,958,687.62
$9,724,813.75
$3,956,054.00
$14,905,763.00

$16,236,809.59
$7,644,600.00
$6,059,400.00
$1,004,237.00

TOTAL
$4,100,987.75

$64,545,318.37

$30,945,046.59
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MATRICES DE INDICADORES
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MATRIZ DE INDICADORES: SEGURIDAD PUBLICA
Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Férmula del indicador Frecttjig(r;ma y Medios de verificacion Supuestos
FIN
Contribuir a I disminucién de la delincuencia ((Disminucion de los actos delictivos en el afio Anual indices de delincuencia de la
. . A o Tasa de variacion en la disminucion de los actos delictivos actual/Disminucion de los actos delictivos en el afio . Secretaria de Seguridad N/A
mediante acciones de seguridad publica. ) " Estratégico )
anterior)-1) *100 Ciudadana.
PROPOSITO
o o " - A . La ciudania requiere de la intervencion
" . o ((Disminucién de denuncias publicas en el afio Indices de delincuencia de la j -
La poblacion se beneficia con la disminucion de la s T o o P N Anual . ) de la autoridad municipal en la
. ) L Tasa de variacion en la disminucion de denuncias publicas actual/Disminucion de denuncias publicas en el afio L Secretaria de Seguridad " - )
inseguridad publica. ) " Estratégico ) prestacion del servicio de seguridad
anterior)-1) *100 Ciudadana. piblica
COMPONENTES
((Policias por cada mil habitantes en el municipio en el Semestral Lz|;2;iid:$f:2i;?:le$dzrl;t?ggrpo
1. Suficiencia de la estructura policial gestionada. | Tasa de variacion en el nimero de policias por cada mil habitantes semestre actual/Policias por cada mil habitantes en el " Registros Administrativos poll e que g
S ’ N Gestion indices de seguridad en todas las
municipio en el semestre anterior)-1) *100 . P
comunidades del territorio.
(Personas que han sido victimas de un delito en su Semestral La ciudania colabora con su denuncia
2. Presencia delictiva situada en el entorno social | Porcentaje de la presencia delictiva en el entorno colonia o comunidad. entorno colonia o comunidad/Total de la poblacion Gestion Registros Administrativos para facilitar la integracion de
municipal) *100 estadisticas delictivas.
3. Cumplimiento de las normas viales por la -~ . . ((Faltas viales en el semestre actual/Faltas viales del Semestral ) ) L.a ciudania reﬁpeta .Ia normg} ividad
o ! Tasa de variacion en el nimero de faltas viales : M " Registro de Faltas Viales. vial lo que facilita la interaccion entre
poblacion obtenidas. semestre anterior)-1) *100 Gestion .
peatones y automovilistas.
ACTIVIDADES
1.1. Cumplimiento de los lineamientos de . . . - . . La glydadan|a requiere de elementos
. o . - . . . . (Lineamientos de seguridad publica cumplidos/Total Trimestral . —— policiacos que ejerzan su labor en
seguridad publica por partes de las fuerzas Porcentaje en el cumplimiento de lineamientos de seguridad publica. deli ientos de Sequridad Publica) *100 Gestid Registros Administrativos | | tividad
oliciacas e Lineamientos de Seguridad Publica) estion pleno apego a la normativida
P ) correspondiente.
T - (Capacitacion de las fuerzas policiacas ) Autqndades de ofros 6rdenes d?
1.2. Capacitacion a las fuerzas policiacas para . _— - ) L - Trimestral . o gobierno colaboran con la autoridad
: . - . Porcentaje en la capacitacion a las fuerzas policiacas. realizada/Capacitacion de las fuerzas policiacas o Constancias de Capacitacion o L
disuadir la comision de delitos. N Gestion municipal en la capacitacion de sus
programada) *100 -
cuerpos policiacos.
1.3. Equipamiento de seguridad publica para las . N N ) . (Numero de Policias con Equipo adecuado/Total de Trimestral Inventario del equipo de La cu dania requiere de eIeme'nvtos
- Porcentaje de variacion en el equipamiento de seguridad publica h - . o . o policiacos que ejerzan su funcion con
fuerzas policiacas. integrantes del cuerpo policiaco) “100 Gestion seguridad publica ol adecuado equipamiento
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(Recuperacion de espacios publicos controlados por La ciudadania requiere de la
2.1. Recuperacion de espacios publicos Porcentaje de recuperacion de espacios publicos, controlados por grupos peracion P P s P Trimestral . . intervencion de la autoridad municipal
oo . grupos antisociales/Total de espacios publicos " Reportes de seguridad publica L
controlados por grupos antisociales. antisociales. N . Gestion para la segura convivencia en
controlados por grupos antisociales) *100 espacios pblicos y recreativos
(Adecuacion de la infraestructura de las calles que La ciudadania requiere de la
2.2. Adecuacion de la infraestructura de las calles . . h . calles g Trimestral . S intervencion de la autoridad municipal
) . Porcentaje de calles con adecuada infraestructura. favorecen la inseguridad/Total de calles identificadas . Registros Administrativos
que genera inseguridad. > . . Gestion para contar con calles que ofrezcan
que favorecen la inseguridad) *100 sequridad piblica
(Sefialamientos viales colocados para la circulacion La civilizada convivencia peatonal
3.1. Serialamientos viales para la circulacion Porcentaje en los Sefialamientos viales para la circulacion peatonal y peatonal y vehicular/Sefialamientos viales Trimestral Inventario de sefialamientos requiere de la oportuna y suficiente
peatonal y vehicular vehicular. programados a colocar para la circulacion peatonal y Gestion instalacion de sefialamientos viales
vehicular) *100 por aparte de la autoridad municipal.
(Boletines informativos de las normas viales El ciudadano requiere de una
3.2. Conocimiento de las normas viales por parte . ) - ) - o . Trimestral ) N adecuada divulgacion de la
” Porcentaje en los niveles de conocimiento de las normas viales. distribuidos/Boletines informativos de las normas " Registros Administrativos L . ) .
de la poblacion. . . Gestion normatividad vial para no incurrir en
viales programados) *100 faltas
. . - (Normas viales detectadas en incumplimiento o . El ciudadano se responsabiliza de las
3.3. Infracciones por el incumplimiento de normas . . . - . o " . Trimestral . ) h .
viales por parte de la poblacion Porcentaje en las Infracciones por el incumplimiento de normas viales. violacion por parte de la poblacién/Normas viales) Gestion Registro de Infracciones. infracciones a las que se hace
porp P ) *100 acreedor.
MATRIZ DE INDICADORES: GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Férmula del indicador Frecntji;gma y Medios de verificacion Supuestos
FIN
Contribuir a la difusién del cumplimiento de las o - — " ((D|f95|on del cumP limiento d.e Ia.s, politicas pulblllcas Boletines, tripticos, campafias,
i o . . Tasa de variacion en el cumplimiento de la difusion de las politicas ambientales del afio actual/difusion del cumplimiento Anual . . )
politicas publicas ambientales mediante el control o . e e . = . - videos y deméas medios N/A
de los residuos solidos publicas ambientales t:;el?gopolltlcas publicas ambientales del afio anterior)- Estratégico audiovisuales.
PROPOSITO
La poblacién municipal es beneficiada con la ((Poblacion beneficiada con el servicio de recoleccion Poblacion por comunidad o La poblacion requiere que la autoridad
mejora de su entorno y medio ambiente con el Tasa de variacion de la poblacion beneficiada con el servicio de de desechos solidos en el afio actual/Poblacion Anual clon p - pot req qu .
L - " " - - - - colonia. INEGI Viviendas por municipal mejore el medio ambiente
servicio de recoleccion permanente de los recoleccion de desechos sélidos beneficiada con el servicio de recoleccion de Estratégico comunidad o colonia. INEG local
desechos sélidos. desechos sdlidos en el afio anterior)-1) *100 ' '
COMPONENTES
” ” . (Faenas para la recoleccion de residuos solidos ” La ciudadania apoya a la autoridad
1. Programacion de la recoleccion de residuos P ie de las leccid banos/F d | leccion d Semestral Programas para la recoleccion de icinal en las f d lecci
solidos urbanos realizada orcentaje de las faenas para recoleccion urbanos/Faenas programadas para la recoleccion de Gestion residuos solidos urbanos municipal en las faenas de recoleccion
residuos solidos urbanos) *100 ' de residuos sélidos.
2. Transferencia de residuos solidos urbanos (Kilogramos de desechos sélidos urbanos trasladados Semestral Boletas de control de la La ciudadania colabora con la
réaliza da Porcentaje en la transferencia de residuos sdlidos urbanos. al tiradero municipal/Kilogramos estimados a trasladar Gestion transferencia de residuos sélidos | autoridad municipal disminuyendo la
' al tiradero municipal) *100 urbanos. generacion de residuos sdlidos.
(Espacios publicos que reciben el servicio de limpia a . Los ciudadanos exigen espacios
) o A ) . C A } R ’ Semestral Programas para el barrido de PSR A ;
3. Barridos de espacios publicos realizados. Porcentaje en los barridos de espacios publicos través de barridos/Espacios publicos que requieren el Gestion espacios piblicos publicos limpios y libres de residuos
servicio de limpia a través de barridos) *100 P P ’ sélidos
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4. Gestion de recursos para la renovacion del

(Equipo de recoleccion de desechos sélidos urbanos

Solicitud de recursos para la

Las necesidades de la poblacion en
materia de recoleccion de servicios

f o o Porcentaje en la gestion de recursos para la renovacion del equipo de L ) ) Semestral " . A ) o
equipo de recoleccidn de desechos solidos o - . municipales renovado/Total de equipo de recoleccion " renovacion del equipo de solidos invitan a la autoridad municipal
h recoleccion de desechos sdlidos urbanos municipales. P L " Gestion " ’ " -
urbanos realizada. de desechos solidos urbanos municipales) *100 recoleccion de residuos solidos. | a gestionar recursos que puedan
cubrir la demanda social.
ACTIVIDADES
" . " o (Numero de rutas de recoleccién de desechos sélidos La ciudania exige ampliacion de la
1.1. Mapeo de las rutas de recoleccion de Porcentaje en las rutas de recoleccion de desechos solidos urbanos ' ; " Mensual Mapas de las rutas de e o
residuos solidos urbanos municipales municipales realizadas/Nimeros de rutas de recoleccion de Gestion recoleccion de residuos sélidos cobertura del servicio de recoleccion
pales. pales. desechos solidos trazadas) *100 " | de residuos sélidos.
" o ) . " Boletas de control de entradas de | La poblacion colabora de forma
1.2. Recoleccion de desechos sdlidos urbanos . - o (Kilogramos de residuos sélidos recolectados/total de Mensual ) - P - -
- Promedio Per capita de desechos sélidos generados. - ) L - - los residuos sdlidos urbanos a ordenada con la autoridad municipal
municipales. la poblacion atendida por el servicio de recoleccion) Gestion " e ) P
|os sitios de disposicion final. en la recoleccion de desechos sélidos.
" . o (Kilogramos de residuos solidos urbanos municipales Boletas de control de entradas de | La ciudadania exige que la autoridad
2.1. Recepcidn de los residuos sélidos urbanos . ” . o - o . ) o~ Mensual ) o .
municipales Porcentaje en la recepcion de los residuos solidos urbanos municipales. | recibidos/kilogramos de residuos sélidos urbanos Gestion los residuos sdlidos urbanos a local cuente con un espacio de
’ municipales estimados) *100 |os sitios de disposicion final. disposicion de desechos solidos.
) . - - . La ciudania pide que la autoridad
" . o . ” ) o (Kilogramos de residuos sélidos para reciclaje Volimenes documentados de los .
2.2. Recuperacion de los residuos sdlidos Porcentaje en la recuperacion de los residuos sélidos urbanos oS ; . o Mensual ) " o municipal cuente con un programa de
o L " A recibidos/Kilogramos de residuos sélidos para - residuos solidos municipales " . o
urbanos municipales para reciclaje. municipales para reciclaje. - " Gestion o recuperacion de residuos solidos
reciclaje programados) *100 recuperados para reciclaje. o
aptos para reciclaje.
. R - , La ciudadania requiere que la
(Barrido de los espacios publicos municipales Reportes de los volimenes de . req g
. N . . . R - . ) BN Mensual L autoridad municipal cuente con un
3.1. Barrido de los espacios publicos municipales. | Porcentaje en el barrido de los espacios publicos municipales. realizados/Barrido de los espacios publicos - basura en espacios publicos ) !
o . Gestion programa de barrido de espacios
municipales programados) *100 recolectada. e
publicos.
(Kilogramos de basura recolectada a través de barrido ,
" ) s . et U Reportes de los volimenes de . .
3.2. Recoleccion de la basura levantada de los Porcentaje en la recoleccion de la basura levantada de los espacios de los espacios publicos municipales/Total de Mensual basura en espacios publicos La ciudadania genera desechos
espacios publicos municipales. publicos municipales. espacios publicos municipales con el servicio de Gestion recolectada solidos a falta de equipamiento urbano
barrido asignado) *100. )
(Supervision de la limpieza de los espacios publicos Reportes de los resultados de la ! . . .
- o . ) - I N o - L o . La ciudania requiere de autoridades
3.3. Supervision de la limpieza de los espacios Porcentaje en la supervision de la limpieza de los espacios publicos urbanos municipales barridos/Supervision de la Mensual supervision en el barrido de los que cercioren los trabajos de impia
publicos urbanos municipales barridos. urbanos municipales barridos limpieza de los espacios publicos urbanos municipales Gestion espacios publicos urbanos . !
AL . para asegurar el impacto deseado
programados para barrido) *100 municipales.
(Mantenimiento del equipo de recoleccion de residuos Bitacoras del mantenimiento del ! o .
- . ” . - . " . o - . o ) . La ciudania exige vehiculos en buen
4.1. Mantenimiento del equipo de recoleccion de | Porcentaje en el mantenimiento del equipo de recoleccion de residuos solidos urbanos municipales realizado/Mantenimiento Mensual equipo de recoleccion de " L
; o L o b . b . ” - . o estado para la prestacion del servicio
residuos sélidos urbanos municipales. solidos urbanos municipales del equipo de recoleccion de residuos sélidos urbanos Gestion residuos solidos urbanos

municipales programado) *100

municipales.

de recoleccion de residuo sélido.




MATRIZ DE INDICADORES: PROTECCION AL AMBIENTE

Frecuencia y

Objetivo o resumen narrativo Nombre del indicador Férmula del indicador fipo Medios de verificacion Supuestos
FIN
Contribuir a la preservacion del medio ambiente ((Recursos ambientales censados en el afio Anual
mediante la inspeccion, vigilancia y monitoreo de | Tasa de variacion de recursos ambientales censados actual/Recursos ambientales censados el afio Estratéaico Registros Administrativos N/A
los recursos naturales del municipio. anterior)-1) *100 9
PROPOSITO
La poblacién municipal asegura la proteccion de (Poblacién municipal beneficiada con la proteccion de Anual La poblacién participa con la autoridad

los recursos naturales.

Porcentaje de la Poblacion Beneficiada

éreas naturales/Poblacion total del municipio) *100

Estratégico

Registros Administrativos

municipal en las tareas de proteccion
al ambiente.

COMPONENTES

(Resultados de los controles de inspeccién ambiental

La ciudadania asume el compromiso

. SISte.ma. de.lnlspeCCIon, vigilancia y conirol Porcentaje en los resultados de control ambiental efectuados/Resultados de los controles de inspeccion Seme_s’t ral Registros Administrativos con la autoridad municipal de asumir
normativo instituido . . Gestion ) .
ambiental programados) *100 controles de cuidado ambiental
ACTIVIDADES
La ciudadania requiere de una
Lo " . . " ) . autoridad local fortalecida y con la
11. D|§eno y gonstrqulon dgl_prog_rama anual de Porcentaje en la Inspeccion Ambiental (Operatl_\{os de |nspecmon*reaI|zados/0perat|vos de Mensyal Registros Administrativos suficiente investidura para realizar
operativos de inspeccion y vigilancia Inspeccion programados) *100 Gestion . ; ) S
operativos de inspeccion y vigilancia
para la proteccion ambiental.
La ciudadania requiere de la
1.2. Atencion a quejas, denuncias y solicitudes de Mensual organizaci6n y eficiencia de la
o guefas, y Porcentaje en la atencion a Denuncias Ambientales (Quejas atendidas/Quejas presentadas) *100 ) Registros Administrativos autoridad local para dar atencion a
agresiones ambientales. Gestion

quejas y denuncias sobre agresiones
ambiental en el territorio.




